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Capitulo 1. Conceptos y terminologia empleados

En las presentes Normas Técnicas de Control recogemos los conceptos que afectan
a las métricas utilizadas en el control siguiendo las definiciones de la Asociacién
Americana de Publicidad Exterior Digital (Digital Place-based Advertising
Association).

1.1. Conceptos

Marketing dinamico (Digital Signage): red de dispositivos o pantallas de video
situadas en diferentes sitios con contenidos y publicidad especifica.

Pantalla (Vehicle): soporte digital que puede incluir carteles digitales-
electronicos, displays o pantallas de distintos formatos (LCDs, pantallas de
plasma, proyectores, displays de laser-fosforo y OLEDSs) fuera del hogar.

Zona de la pantalla (Vehicle Zone): es el entorno fisico o &rea fisica en la que
una persona es capaz de ver y/o escuchar contenido de una pantalla especifica
y la publicidad situada en ella.

Atencion (Notice): Contacto visual-auditivo detectado con la pantalla de una
red de marketing dinamico

Afluencia: Total de personas presentes en un lugar, por periodo de tiempo.

Trafico de la pantalla (Vehicle Traffic): El nUmero de visitas con presencia en
la zona de alcance de la pantalla, en un periodo de tiempo determinado.

Audiencia de la pantalla (Vehicle Audience): El nimero y tipo de personas
expuestas a una pantalla, con oportunidad de ver un anuncio.

Audiencia publicitaria (Ad Audience): EI numero y tipo de personas
expuestas a un anuncio, con oportunidad de verlo.

Audiencia publicitaria promedio(Average Ad Audience):: el nimero y tipo de
personas expuestas de media a un anuncio. Para la mayoria de las redes es
idéntico a la Audiencia unitaria promedio.

Audiencia unitaria promedio (Average Unit Audience): el niUmero y tipo de
personas expuestas de media a un contenido por unidad de tiempo igual al
formato tipico de anuncio.

Se calcula asi:
Audiencia unitaria promedio = Audiencia de pantalla * (Tiempo de presencia /
Tiempo de rotacion del anuncio)

Cobertura: El nimero de personas expuestas a la red de pantallas durante un
periodo determinado de tiempo.

Cobertura Neta: EI niamero de personas distintas expuestas a la red de
pantallas durante un periodo determinado de tiempo.

Frecuencia: Promedio de veces que una persona esti expuesta a un mensaje,
programa o red en un periodo de tiempo determinado.



1.2.

Impresiones brutas: Total de exposiciones de un contenido con la audiencia al
alcance de la red de marketing dindmico.

Total impresiones de anuncios: Suma de las exposiciones brutas de anuncios
en la red marketing dindmico.

Promedio de impresiones de anuncios: Suma de las exposiciones brutas por
pantalla para una programacién de anuncios en la red marketing dindmico. Ver
impresiones Brutas

Promedio de cobertura de anuncios: Cifra neta de personas expuestas en la
red marketing dinamico durante un periodo determinado de tiempo. Ver
Cobertura Neta.

Frecuencia de exposicion a pantallas: NUmero de veces que un espectador
fue expuesto a un pantalla.

Cobertura neta: Cifra neta de espectadores, de caracteristicas especificadas,
en la zona de la pantalla que observo la pantalla, durante un periodo de tiempo.

Tiempo de presencia (Dwell Time): tiempo en segundos que el espectador
est4 situado en la zona de alcance de la pantalla.

Tiempo de atencién (Gaze Time): tiempo en segundos que el espectador esta
en la zona de alcance de la pantalla con atencion.

Tiempo de rotacion anuncio (Ad Rotation duration): tiempo en segundos en
gue cambia el anuncio en la pantalla.

Evento: Acontecimiento con afluencia de personas que se celebra en un lugar
en un periodo de tiempo preestablecido. Ej: Ferias, Congresos.

Lugar o emplazamiento: Ubicacién de la red de pantallas de marketing
dinamico.

Cobertura del Lugar: Cifra neta de visitantes al lugar durante un periodo de
tiempo.

Frecuencia de visita al Lugar: Numero de visitas por visitante al lugar durante
un periodo de tiempo.

Tiempo de visita al Lugar: el tiempo transcurrido en el lugar durante el tiempo
total de visitas.

Métricas principales afluencia/trafico/audiencia

Aforo: Total de personas presentes en un lugar por unidad de tiempo,
recontadas por un procedimiento verificable

Impacto: Ver impresion

Impresion: Exposicion de un visitante a un contenido de una pantalla con
atencion durante un tiempo minimo (normalmente 2 segundos). Es la métrica
gue define audiencia. Se utiliza la misma métrica para contenidos servidos en
pantalla o anuncios (en este caso se traduce como contacto o impacto).



1.3.

Duracion media impresiones: tiempo medio de atencidn de una persona en la
zona de la pantalla.

Duracion media visitas: tiempo medio de presencia de una persona en la zona
de la pantalla.

Visita: Presencia detectada de una persona en la zona de la pantalla o evento.
Es la métrica que define el tréfico.

Visitante: Persona detectada en la zona de la pantalla o evento con sus
caracteristicas de perfil

Conceptos de OJDinteractiva

OJDinteractiva genera tres tipos de certificacion:

e Acreditacion de afluencia
e Acreditacion de trafico
e Acreditacion de audiencia

Acreditacion de afluencia

Documento que emite INTROL a través de su division OJDinteractiva
periédicamente para certificar la afluencia a un lugar o conjunto de lugares en
base a un sistema de recuento verificable, una vez verificados por el Equipo de
Control, los datos de recuento declarados por el soporte para un periodo
determinado.

Acreditacion de trafico

Documento que emite INTROL a través de su division OJDinteractiva
periddicamente para certificar la presencia en una zona, un lugar o conjunto de
lugares en base a un sistema de recuento verificable, una vez verificados por el
Equipo de Control, los datos de recuento declarados por el soporte para un
periodo determinado.

Acreditacion de audiencia

Documento que emite INTROL a través de su divisibn OJDinteractiva
periddicamente para certificar la afluencia presencia con atencién de un sistema
de marketing dinamico en base a a un sistema de recuento verificable, una vez
verificados por el Equipo de Control, los datos de recuento declarados por el
soporte para un periodo determinado.

Comité Ejecutivo
Organo de gobierno de INTROL.

Declaracion del Cliente

A los efectos de las presentes Normas Técnicas de Control se asimila a los
datos sobre afluencia, trafico y audiencia registrados por un sistema de
marketing dindmico.

Cliente

Propietario o licenciatario de la red que comercializa espacios de publicidad
mediante sistemas de marketing dinamico.



Informe de Auditoria

Documento que extiende y suscribe el auditor responsable del Equipo de
Control, en el que se relacionan las verificaciones efectuadas, sobre los datos
de recuento y el dictamen en que recoge su opinion sobre los mismos.

Capitulo 2. Solicitud de certificacion

2.1. Para la certificacion de la afluencia, trafico y audiencia registrado por una red de
marketing dindmico es condicidbn necesaria que exista algun sistema de
recuento que permita conocer las métricas durante el periodo de control.

2.2.

2.3.

A efectos de estas Normas Técnicas se establecen tres niveles de certificacion
en funcion de los datos obtenidos por el sistema de recuento:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Basico
Un evento o una red de marketing dinamico pueden obtener datos de
recuento sobre la afluencia a un lugar o conjunto de lugares en fechas

determinadas con motivos diversos. Pueden obtener
CERTIFICACIONES DE AFLUENCIA.
Medio

La red de marketing dinAmico puede obtener datos de trafico o
presencia de personas o vehiculos detectada por un sistema de
recuento en el lugar o una zona de cobertura de las pantallas. Pueden
obtener CERTIFICACIONES DE TRAFICO.

Alto

La red de marketing dinamico puede obtener datos de trafico y
audiencia (entendida como presencia atenta) detectada por un sistema
de recuento en el lugar o la zona de las pantallas. Pueden obtener
CERTIFICACIONES DE AUDIENCIA.

Tienen la consideracion de sistemas de recuento validos para los distintos
niveles de certificacion, los siguientes:

2.3.1.

Sistemas de recuento entrada-salida (in-out) o similares
Determinados centros comerciales disponen en las entradas y salidas de
dispositivos (camaras cenitales u otros) para determinar en todo
momento el aforo existente: personas dentro de la tienda. Este recuento
se realiza de forma continua y permite saber con detalle algunos datos:
personas que entran, que salen, adultos o nifios, personas que salen sin
compra, etc.

En otros casos so6lo dispondremos de sistemas de recuento mecanicos
(tornos) o de informacién de registro (inscripciones efectivas in situ). En
estos casos dichos sistemas serén la fuente de datos para determinar el
aforo.



2.3.2.

2.3.3.

Medidores de Tréfico por zonas o de vehiculos

Determinados establecimientos comerciales establecen sistemas en
zonas o pasillos que permiten un recuento de las personas que transitan
por ellos. Se utilizan dispositivos similares a los sistemas de recuento in-
out, pero complementados con otros de manera que podemos ver los
recuentos por recorridos internos en una tienda.

En otros casos podemos tener un recuento de vehiculos que transitan
por una determinada zona en la que existe un dispositivo que realiza un
recuento del trafico de vehiculos.

Medidores de Audiencia

Muchas redes de pantallas de marketing dinamico cuentan con
dispositivos que permiten cuantificar (a una determinada distancia y en
unas condiciones de luminosidad) las personas que estan mirando con
atencion esa pantalla, asi como sus caracteristicas basicas (género,
raza, edad, etc.). Estos sistemas hacen el recuento total de los
individuos que tienen presencia y atencion, de acuerdo con datos
censales.

2.3. Homologacion

Los distintos sistemas existentes aportan unas caracteristicas determinadas que
deben tener una homologacion si queremos hablar de mediciéon de afluencia,
trafico o audiencia propiamente dichos.

En la evaluacion preliminar (ver art. 3.3.) se obtendrdn las evidencias
necesarias para determinar el grado de fiabilidad de los sistemas de recuento y
su adecuacion a las presentes normas.

Capitulo 3. Proceso de admision al Control

3.1. Homologacion del sistema de medicién

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

INTROL admite la solicitud de prestacion de servicios de todas las redes
de marketing dinamico que cuenten con un sistema medicién de la red
homologado.

Para la homologacion del sistema de medicion serd precisa la

formalizacion de los requisitos siguientes:

¢ Solicitud del propietario de la red (o comercializador en Espafia, en su
caso).

¢ Realizacion de la auditoria del sistema por OJDinteractiva

e Satisfacer, en su caso, el importe establecido por INTROL

Solicitud de prestacion de servicios OJDinteractiva

3.2.1.

INTROL admite la solicitud de prestacion de servicios para las redes de
marketing dindmico que acrediten el cumplimiento de los requisitos
exigidos en las presentes Normas Técnicas de Control.



3.3.

3.2.2.

3.2.3.

Para tramitar la solicitud de prestacion de servicios es preciso:

1° Acreditar la titularidad de la organizacién del evento o bien de la red
de marketing dinamico

2° Depositar la garantia establecida en las tarifas vigentes en cada
momento.

3° Aceptar las Normas Técnicas para el Control de marketing dindmico
y eventos de INTROL.

4° Permitir el acceso a la estadistica utilizada para el recuento de la
afluencia/trafico/audiencia para verificar el cumplimiento de los
requisitos de calidad exigibles.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, la solicitud se materializara
mediante la firma del contrato de prestacion de servicios entre INTROL y
el Cliente solicitante

La Evaluacion Preliminar

La Evaluacién Preliminar es un conjunto de procedimientos de verificacién que
se realizan sobre los sistemas de medicién del Cliente para determinar su
adecuacion a las Normas Técnicas de Control.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

El Cliente facilitarda a INTROL detalle completo de centros, lugares,
zonas y pantallas que forman parte de la red.

El Cliente permitird a INTROL analizar el sistema de recuento o
estadistica correspondiente al Gltimo mes completo (o bien dltimo evento
realizado).

Durante la evaluacion preliminar el Cliente prestara la colaboracion
necesaria para permitr a INTROL conocer adecuadamente el
funcionamiento de los eventos o las redes de marketing dinamico que se
desea certificar.

El Cliente facilitard a INTROL toda la documentacion necesaria para
determinar la bondad de los sistemas de medicién, asi como sus
caracteristicas técnicas.

El Cliente facilitard a INTROL la realizacion de pruebas de cumplimiento
sobre la medicion de las redes existentes para determinar el nivel de
certificacion correspondiente de acuerdo con las Normas Técnicas.

Como resultado de la Evaluacion Preliminar, INTROL informard al
Cliente del nivel de certificacion al que la red de marketing dinamico
puede hacerse acreedor.



Capitulo 4. Determinacion de las cifras de afluencia/tréfico

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Para la correcta determinacion de las cifras de afluencia-trafico de las redes de
marketing dinamico, el Cliente debe tener correctamente instalado un sistema
de recuento que permita determinar:

¢ Calendario de eventos

¢ Total de individuos registrados para el evento

e Total emplazamientos del evento recuento

¢ Detalle de entradas-salidas

e Datos personales de los individuos registrados (si existen)

Detalle de lugares con zonas y emplazamientos
Para cada lugar y zona:

¢ Fecha y hora de apertura
¢ Personal de seguridad y mantenimiento de servicio
e Total visitas por franja horaria
e Total acumulado diario
e Caracteristicas de perfil del visitante (si existen)
o Sexo
o Rango de Edad
o Otros (en funcién del sistema analizado)

El Cliente pondra a disposicion de OJDinteractiva toda la informacion disponible
sobre los procedimientos de obtencién de los datos personales de individuos
registrados asi como aquélla que acredite el cumplimiento de la legislacion
aplicable en esta materia

Capitulo 5. Determinacion de las cifras de audiencia

5.1.

5.2.

Audiencia de redes de marketing dindmico
De acuerdo con las métricas definidas anteriormente, constituye la audiencia, la
presencia con atencion al soporte digital dinAmico (pantalla)

Para la correcta determinacion de las cifras de audiencia de redes de marketing
dinamico, el Cliente debe tener correctamente instalado un sistema de recuento
que permita determinar:

¢ Total de pantallas, zonas y centros

¢ Total de visitas e impresiones.

¢ Promedio diario de visitas e impresiones.

¢ Total de visitas e impresiones por cada dia del mes.

e Total de visitas e impresiones por cada dia de la semana.
¢ Total de visitas e impresiones por cada franja horaria.

¢ Duracion media de las visitas e impresiones

e Distribucion geografica



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Las pantallas, zonas y centros se determinardn en base a la informacion de
recuento, siendo necesaria una identificacién Unica para las pantallas de una
misma red.

Las visitas por centro, zona y emplazamiento se determinaran en base a la
informacion de recuento.

La duracién media de las visitas se obtendra al dividir para cada periodo el total
de tiempo acumulado para las visitas entre el total de visitas.

La duracién media de las impresiones se determinara al dividir para cada
periodo el total de tiempo acumulado para las impresiones entre el total de
impresiones.

La distribucion geografica se determinara en base a los cédigos postales. Para
cada una de las pantallas, zonas y centros, se facilitaran la identificacion precisa
del emplazamiento geogréfico.

Capitulo 6. Normas sobre los sistemas de recuento

6.1.

6.2.

Normas generales

La instalacién de los sistemas de medicion debe realizarse por personas
experimentadas y que establezcan las caracteristicas técnicas precisas para
obtener una medicion de calidad.

Es evidente que la medicion, a pesar de ser un recuento censal, va a tener
limitaciones, salvables en algunos casos e inevitables en otros, que deben ser
tenidas en cuenta para evaluar la fiabilidad de los datos de recuento de
audiencia.

En todo caso, las mejoras técnicas en los dispositivos de recuento han de
redundar en la mejora de la medicion de audiencia del medio.

Debido a la multitud de sistemas existentes, se establecen unos requisitos
minimos para acceder a los tres niveles de certificacion descritos en el art. 2.2.

Normas parala medicién de afluencia/trafico/audiencia
Para la correcta determinacion de los datos de recuento el Cliente del mismo se
asegurara del cumplimiento de las siguientes normas:
6.2.1. Normas Generales
6.2.1.1. El sistema debe estar implantado en toda la red de marketing
dinamico.
6.2.1.2. Las caracteristicas técnicas del sistema (limitacion de alcance,

luminosidad, etc.) constardn en la documentacion descriptiva
del mismo facilitada al auditor.
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6.2.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.1.5.

El sistema recogera el detalle de los recuentos y detecciones
por dispositivo (pantalla), zona y lugar con franja horaria
completa.

La medicion completa de las emisiones de contenidos y
publicidad seran obligatorias en el sistema de reporte.

El Cliente almacenard obligatoriamente los datos de recuento
con el maximo detalle de los ultimos 3 meses y los acumulados
diarios por 6 meses.

Normas Particulares

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

6.2.2.8.

6.2.2.9.

Todos los dispositivos (pantallas) dispondran de un sistema de
recuento fiable y monitorizable que permita determinar:
presencia (visitantes), detecciones (trafico) y trafico atento
(impresiones).

No computaran como audiencia las emisiones en pruebas o las
correspondientes a franjas horarias en que el publico no esté
presente.

No computardn como audiencia las pantallas que se encuentren
inoperativas por causas técnicas durante el tiempo de
incidencia.

El sistema permitira la extraccion de muestras para las pruebas
de auditoria.

El sistema facilitara los datos con el debido desglose, en
particular geografico: por lugar, zona y emplazamiento.

El sistema facilitara los datos de perfil obtenidos y el porcentaje
de casos indeterminados

El sistema ofrecera datos agregados horarios diarios para las
métricas exigidas

El sistema facilitara las impresiones publicitarias (impactos o
contactos) de forma separada

El sistema facilitard las impresiones publicitarias brutas por
periodo de tiempo, asi como el tiempo de rotacion de los
anuncios

6.2.2.10.El sistema facilitara los algoritmos para probar la obtencién de

los datos de perfil de audiencia, cuando éstos sean incluidos en
la declaracion.

11



Capitulo 7. Determinacion de otros datos o cifras.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Datos de perfil de audiencia

Como un servicio distinto, en las Certificaciones emitidas se podran incluir datos
de perfil de audiencia de la red, si éstos han sido verificados y, en todo caso,
siempre y cuando no se haga referencia a datos de caracter personal.

Justificacion de los datos de perfil

Para la justificaciéon de los datos de perfil de audiencia el Cliente debera
disponer de un sistema que permita la recogida de datos de perfil de cada uno
de los dispositivos de la red.

Analisis de la obtencién de los datos de perfil

7.3.1. Censal

El Cliente facilitara la documentacién técnica que especifique el
procedimiento de asignacion de datos de perfil en base a los sistemas de
reconocimiento facial u otros que se utilicen. También facilitara el
tratamiento del software para los casos dudosos o erréneos.

Certificacion de los datos de perfil

La certificacion de los datos de perfil se incluirhA como Anexo en las
certificaciones de INTROL para las redes de marketing dinamico, que dispongan
de dicha informacion.

12



Capitulo 8. Notificaciones del Cliente

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

El Cliente de toda red de Marketing dinAmico que tenga solicitados los servicios
de control de INTROL acepta y facilitara la extraccion de muestras de recuento
diario.

El Cliente garantiza que los datos de recuento al igual que cualquier otra
informacion que sea puesta a disposicion de INTROL, seran exactos, reales y
actuales. Asimismo, garantiza que no vulnera derechos de terceros, tales como
derechos de imagen, de privacidad, de intimidad, etc. INTROL no se hace
responsable de las consecuencias derivadas de sus trabajos por incumplimiento
del Cliente de lo dispuesto en este punto.

El Cliente autoriza las subcontrataciones que sean necesarias para llevar a
cabo el control de la afluencia/trafico/audiencia, y autoriza la salida de la
informacién garantizando los niveles de seguridad y confidencialidad
adecuados.

Cualquier incidencia técnica del sistema de recuento o hecho que deba ser
destacado debera ser comunicada a INTROL en las siguientes 24 horas.

Una vez finalizado el control, INTROL bloqueara los datos de recuento
recibidos asi como toda informacion relacionada.

El Cliente asume que la realizaciébn de pruebas de auditoria requiere de su
colaboracion activa y se compromete en este sentido.

13



Capitulo 9. Validacién y justificacién de la afluencia/trafico/audiencia de
las redes de marketing dinamico

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

INTROL emitirdA mensualmente las Certificaciones para todas las redes de
marketing dinamico que tengan contratado el servicio de control. Esta emision
se realizara a través de Internet.

INTROL publicara en su pagina web, en un apartado especial, el detalle
mensual de las certificaciones de redes de Marketing dinamico controladas con
las dltimas cifras de afluencia/trafico/audiencia verificadas. Dicho resumen debe
presentarse de forma que facilite la informacion a los usuarios.

Las certificaciones se diferenciaran por las caracteristicas de las redes y los
datos de medicion de que dispongan:

9.3.1. Certificaciones de Afluencia
9.3.2. Certificaciones de Tréafico
9.3.3. Certificaciones de Audiencia

Normas para la emision de Certificaciones de Afluencia

9.4.1. El Cliente determinara el nombre del evento cuya afluencia se mide, sea
Congreso, Feria, Encuentro sectorial, evento social, etc. En caso de
tratarse de la afluencia registrada en una red de marketing dinamico,
sera el titular de ésta la quien determine el nombre de la misma.

9.4.2. El alta requerird la realizacion de una Evaluacion Preliminar para
determinar:
e La existencia de un sistema de recuento auditable.
¢ La no duplicidad del recuento o limitacién efectiva de acceso publico.
¢ El cumplimiento por el Cliente de las obligaciones legales en materia
de LSSl y LOPD.

9.4.3. La certificacion de los datos de afluencia se realizara en funcién de los
datos de recuento suministrados por el Cliente.

9.4.4. EIl Cliente facilitara a INTROL el detalle de los eventos de la misma

naturaleza que integran la certificacion y las fechas y lugares de todos
los eventos.
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9.5.

9.4.5.

9.4.6.

Los datos de afluencia certificados seran los siguientes:

9.4.5.1. Para Eventos con periodicidad (Congresos, Ferias, etc.)

¢ Total asistencia
e Total visitantes
o Total asistencia de pago
Total asistencia gratuita
Total otra asistencia
Expositores
Staff organizacién
o Prensa
e Total de expositores
e M2 de exposicion
e Fecha
e Periodicidad
¢ Préximo evento
¢ N° empresas patrticipantes

O O O O

9.4.5.2. Para Otros Eventos

e Visitantes totales y promedio diario
e Visitantes por dia de la semana

e Visitantes por dia del mes

e Visitantes por franja horaria

e Visitantes por zona (si disponible)

El contenido de la Certificacion de Afluencia incluird, ademas de los
datos de identificacion del Cliente y de lo expuesto en el art. 9.4.5.

a. Opinién de auditoria
b. Fecha

Normas para la emision de Certificaciones de Tréfico

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

Los Clientes de marketing dindmico que deseen obtener una
Certificacién de trafico deben solicitarla a INTROL con anterioridad al
inicio del periodo de control que coincidira con la periodicidad sefialada
en 9.1.

El alta requerird la realizacion de una Evaluacién Preliminar para
determinar:

e La existencia de un sistema de recuento de trafico.

e La efectividad de dicho sistema de acuerdo con las presentes Normas.

La certificacion de los datos de trafico de una red de marketing dinamico
se realizara en base a los datos de recuento suministrados por el
Cliente.

El Cliente de marketing dinamico facilitara a INTROL el detalle de los

centros, zonas y pantallas que integran la red objeto de certificacion, asi
como la fecha de incorporacion de nuevas pantallas.
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9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

Los datos de trafico certificados seran:

e Visitas totales y promedio diario
¢ Visitas por dia de la semana

e Visitas por dia del mes

¢ Visitas por franja horaria

e Visitas por zona (si disponible)

El recuento del trafico se realizara con los dispositivos de recuento
integrados en la red de marketing dinAmico generando un registro
completo que permita el andlisis completo de la actividad registrada por
la red.

El contenido de la Certificacidon de Trafico incluir4, ademés de los datos
de identificacion y del Cliente

a. Total pantallas de la red

b. Total zonas y centros

c. Duracién media visitas

d. Total y promedio diario de visitas
e. Opinion de auditoria

f. Fecha

9.6. Normas parala emision de Certificaciones de Audiencia

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

Los Clientes de marketing dindmico que deseen obtener una
Certificacion de audiencia deben solicitarla a INTROL con anterioridad al
inicio del periodo de control que coincidira con la periodicidad sefalada
en 9.1.

El alta requerira la realizacion de una Evaluacion Preliminar para
determinar:

¢ La existencia de un sistema de recuento de audiencia.

¢ La efectividad de dicho sistema de acuerdo con las presentes Normas.

La certificacion de los datos de audiencia de una red de marketing
dinamico se realizara en base a los datos de recuento suministrados por
el Cliente.

El Cliente de marketing dinamico facilitara a INTROL el detalle de los
centros, zonas y pantallas que integran la red objeto de certificacion, asi
como la fecha de incorporacion de nuevas pantallas.

Los datos de audiencia certificados seran:

¢ Visitas e impresiones totales y promedio diario
e Visitas e impresiones por dia de la semana

e Visitas e impresiones por dia del mes

e Visitas e impresiones por franja horaria

e Visitas e impresiones por zona (si disponible)
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9.6.6.

9.6.7.

El recuento de audiencia se realizar4 con los dispositivos de recuento
integrados en la red de marketing dinAmico generando un registro que
permita el analisis completo de la actividad registrada por la red.

El contenido de la Certificacion de Audiencia incluird, ademas de los
datos de identificacion y del Cliente

a. Total pantallas de la red

b. Total zonas y centros

. Duracion media visitas

. Duracién media impresiones

. Total y promedio diario de visitas
Total y promedio diario impresiones

. Opinién de auditoria

. Fecha

>oQ DO Qo0
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Capitulo 10. Publicidad de las Cifras de afluencia/trafico/audiencia

10.1.

10.2.

10.3.

Publicidad de las cifras de afluencia/trafico/audiencia pendientes de
control: los datos de recuento

10.1.1.Los datos de recuento diario, al estar pendientes de certificacion se
consideran provisionales, pudiendo los Clientes hacerlos publicos con
indicacion de esta circunstancia. Deberan llevar obligatoriamente la
mencién “Pendientes de Control OJDinteractiva”.

10.1.2. Dado que es el Cliente quien facilita los datos de recuento, INTROL no
se hace responsable de la cesion de esta informacion a terceros por
parte del Cliente.

10.1.3.Los datos de recuento que los Clientes hagan publicos deberan ser
ciertos, correctos y exactos. Tendran la consideracion de Declaracion del
Cliente los datos de afluencia/trafico/audiencia de aplicaciones que los
Clientes hagan publicos.

Publicidad de cifras de afluencia/trafico/audiencia certificadas por
OJDinteractiva

10.2.1. OJDinteractiva, en su pagina web, incluira en un apartado especifico el
resumen actualizado de los controles de las redes de marketing
dinamico.

10.2.2.Ningin medio electrénico puede amparar con el emblema, siglas o
nombre de INTROL u OJDinteractiva datos o cifras que no figuren
expresamente en las Certificaciones emitidas para Afluencia, Trafico y
Audiencia.

Publicidad de las cifras de afluencia/trafico/audiencia por el Cliente

10.3.1.El Cliente de redes de Marketing dinamico controladas por INTROL
podra hacer uso de las cifras contenidas en las Certificaciones
expresando la afluencia/trafico/audiencia de forma clara y citando a
OJDinteractiva como fuente.

10.3.2. Las comparaciones que realicen los Clientes sobre sus cifras de
afluencia/tréfico/audiencia certificadas se atendrdn a los datos
efectivamente publicados en las certificaciones emitidas por INTROL.

10.3.3.En ningln caso pueden compararse las cifras de afluencia-trafico-
audiencia con las de otros datos certificados por INTROL.

10.3.4.Queda expresamente prohibido a los Clientes comparar sus cifras de
afluencia/tréfico/audiencia con las de otras redes de Marketing dinamico,
aun bajo la féormula de hipétesis andnimas, cuando los datos
comparados no correspondan a los mismos periodos o conceptos, 0
cuando se hagan intervenir en la comparacion de factores ajenos a las
propias cifras de afluencia/trafico/audiencia.
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Capitulo 11. Otras aplicaciones de marketing dindmico

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Se considera que pueden parecer otras aplicaciones similares a las descritas y
que requieran certificacion por parte de OJDinteractiva.

La solicitud de prestacion de servicios y la determinacion de su
afluencia/trafico/audiencia se realizaran de acuerdo con lo previsto en las
presentes Normas Técnicas de Control.

El tratamiento de dichas aplicaciones en tanto que no se aprueben normas
especificas se realizara por analogia conforme a las presentes normas.

Certificaciones de campafias publicitarias

11.4.1.El Cliente, como un servicio adicional, puede solicitar la certificacion de
los anuncios servidos en la red de marketing dinamico para una
determinada campanfa.

11.4.2.Esta certificaciébn se realizard de acuerdo con las presentes Normas
Técnicas en lo relativo a la disponibilidad de los datos de recuento y
pruebas de auditoria especificas.

11.4.3.La justificacion de la campafia se basara en los datos de recuento
registrados por el sistema de gestion dinamica de la parrilla de
contenidos en la red del Cliente para el periodo en que la misma estuvo
activa.

11.4.4. Este servicio se realizara bajo demanda.
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Capitulo 12. Tratamiento automatizado de datos

Se sustituye por el Anexo 1.
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DISPOSICION FINAL

Estas Normas Técnicas de Control han sido aprobadas por el Comité Ejecutivo de fecha 18 de
octubre de 2022 vy ratificadas por el Consejo de Administracion del 17 de noviembre de 2022
de INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A.
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ANEXO 1
TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS

Proteccion de datos de caracter personal

El tratamiento de datos de caracter personal que, como consecuencia de las actividades
necesarias para la ejecucion de los trabajos que INFORMACION Y CONTROL DE
PUBLICACIONES, S.A. debe llevar a cabo con la finalidad de prestar los servicios
regulados en estas Normas Técnicas, se regird conforme a la legislacion vigente en
materia de proteccién de datos personales y, en particular, seguin lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos o RGPD en adelante),
asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

Acceso a datos por cuenta de terceros

INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. llevara a cabo el acceso y
tratamiento de los datos de caracter personal incluidos en las fuentes de informacién
facilitadas por el Editor y de los cuales el Editor sera RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO de conformidad con el articulo 4.7 del RGPD para la prestacion de los
servicios regulados en estas Normas Técnicas, por lo que INFORMACION Y CONTROL
DE PUBLICACIONES, S.A., se configura como ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, tal
y como lo define el articulo 4.8 del RGPD.

Identificacion de la informacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, pone a disposicion de INFORMACION Y
CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A., encargado del tratamiento, la informacion que se
describe a continuacion:

. Colectivos de interesados: Asociados 0 miembros, Personas de contacto,
representantes legales, Clientes y usuarios.

. Datos personales: identificativos (direccién, correo electronico, teléfono, nombre y
apellidos) y otros datos de caracter personal (informacién comercial, detalles del
empleo, informacién econdémico, financiera y de seguros)

Tratamiento de datos de caracter personal

Los tratamientos a realizar consisten en: recogida, registro, estructuracion,
comunicacion, difusion, supresion y destruccion.

INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. tratara los datos Gnicamente
para la prestacion de los servicios regulados en estas Normas Técnicas cumpliendo, en
todo momento, con las instrucciones del Editor. INFORMACION Y CONTROL DE
PUBLICACIONES, S.A. no aplicara los datos personales ni utilizara dichos datos con un
fin distinto al que figura en estas Normas Técnicas, ni siquiera para su conservacion a
otras personas, salvo en el supuesto de subcontratacion de servicios regulado en el
apartado Subcontratacion.

En el caso de que INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. destine los
datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las presentes normas
sobre proteccién de datos de caracter personal, sera considerado, también, responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.
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Entrega de datos de caracter personal

La entrega de los datos de caracter personal a INFORMACION Y CONTROL DE
PUBLICACIONES, S.A. se realizara mediante el acceso de ésta Ultima a las fuentes de
informacion descritas en estas Normas Técnicas.

El Editor autoriza a INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. a llevar a
cabo el tratamiento de los datos de caracter personal a los que acceda fuera de los
locales equipos y sistemas del Editor; asimismo, el Editor autoriza la entrada y salida de
los soportes que contengan datos de caracter personal responsabilidad del Editor fuera
de los locales de INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. cuando sea
necesario para la ejecucion de los servicios contratados.

Obligaciones del Responsable del tratamiento
Corresponde al Editor (Responsable del Tratamiento):

a. Permitir al encargado el acceso a los datos e informacién personal a los que se
refiere el apartado de Identificacion de la informacion afectada, en orden a la
adecuada prestacion de los servicios a los que se refiere estas Normas Técnicas.

b. En caso de que legalmente resulte exigible, realizar una evaluacion del impacto en
la proteccién de datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
encargado y, asimismo, si fuera necesario, formular ante la autoridad de control las
consultas previas que corresponda, informando y dando las precisas instrucciones
de tratamiento al encargado en relacion a aquellas cuestiones o situaciones que
pudieran suponer y/o implicar la necesaria adopcién por éste de especificas
medidas en desarrollo de esta Norma Técnica.

Velar por el correcto cumplimiento de la normativa vigente por parte del encargado.

d. Supervisar y controlar el tratamiento efectuado por el Encargado en ejecucion de
este Acuerdo, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias

Obligaciones del Encargado del Tratamiento

De conformidad con el articulo 28 del RGPD el encargado del tratamiento
(INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A)) y todo su personal se obliga
a:

a. Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en las
Normas Técnicas y aquellas que, en su caso, reciba del responsable del tratamiento
por escrito en cada momento. El encargado del tratamiento informara
inmediatamente al responsable del tratamiento cuando, en su opinién, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccién de datos personales aplicable
en cada momento.

b. No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto de las Normas Técnicas.

c. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

d. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

e. Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al responsable del tratamiento, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el proveedor como sus representante(s) a
efectos de proteccion de los datos personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
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10.

f.  Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en la Norma Técnica, salvo
que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro
que le resulte de aplicacion.

g. De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al responsable del tratamiento,
de forma inmediata, y a méas tardar en el plazo de 72 horas a contar desde el
momento en el que se tenga conocimiento, de cualquier violacién de la seguridad de
los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informaciéon que haya
tenido o pueda tener o que ponga en peligro la seguridad de los datos personales,
su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de
los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato entre las
partes.

h. En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable del tratamiento, que contenga, al
menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

i. Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como, observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o0 convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que
tenga acceso.

Medidas de Seguridad

INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. se compromete a tratar los
datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como, observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.

Finalizacién del tratamiento de datos personales

INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. a la finalizacion de los
servicios regulados en estas Normas Técnicas, destruira todos los datos de caracter
personal proporcionados por el Editor, asi como cualquier soporte o documentos donde
conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento, conservando bloqueados
Unicamente los datos de caracter personal incluidos en la informacion que
INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. debe mantener por las
responsabilidades que se puedan derivar de su relacién con el Editor como responsable
del tratamiento.

Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

En el supuesto de que algin afectado remita a INFORMACION Y CONTROL DE
PUBLICACIONES, S.A. alguna solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicién, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable de sus datos personales cuyo tratamiento se realiza por INFORMACION Y
CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. en calidad de encargado del tratamiento,
INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. dara traslado al Editor de la
solicitud, con la finalidad de que el Editor, como responsable del fichero o tratamiento,
pueda satisfacer el derecho solicitado por el afectado, conforme a los plazos y
procedimientos establecidos legalmente.
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11.

12.

Subcontratacion

El Editor autoriza expresamente a INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES,
S.A. a subcontratar, total o parcialmente, los servicios a terceras entidades para lograr la
prestacion al Editor de los servicios regulados en estas Normas Técnicas. En tal
supuesto, y de forma previa a la subcontratacion de servicios a un tercero,
INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. informara al Editor sobre el
nombre de la entidad subcontratada, asi como de los servicios que se van a subcontratar
y que implican un acceso y tratamiento de los datos de caracter personal responsabilidad
del Editor, comprometiéndose, asimismo, INFORMACION Y CONTROL DE
PUBLICACIONES, S.A. a suscribir con la entidad subcontratada en términos no menos
restrictivos a los previstos en las presentes clausulas, el cual sera puesto a disposicion
del responsable del tratamiento a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

Confidencialidad

INFORMACION Y CONTROL DE PUBLICACIONES, S.A. se compromete a mantener la
mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del Contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido, con el fin de cumplir los servicios
regulados en estas Normas Técnicas, tanto durante como después de la terminacion de
los mismos, comprometiéndose a utilizar dicha informacion Unicamente para la finalidad
pactada y a exigir el mismo nivel de compromiso a cualquier persona que dentro de su
organizaciéon, participe en el tratamiento de los datos de caracter personal
responsabilidad del Editor.
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